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Resumo

A formacao de mediadores vem adquirindo importancia em discussdes e
reflexdes sobre atendimentos aos visitantes e comunicacdao cientifica para
diferentes tipos de publico. A partir de uma pesquisa realizada com
mediadores de um espaco de divulgagao da astronomia, esta pesquisa buscou
identificar concepcgoes, experiéncias e praticas desses sujeitos como elementos
importantes a serem considerados na formacao de mediadores. Para tal, foi
utilizado questionario validado em pesquisa anterior para coleta de dados,
permitindo o estabelecimento de categorias a priori, que permaneceram apds
os recortes das unidades de registro através da Analise de Conteldo, técnica
utilizada na pesquisa para analise dos dados. Os resultados da pesquisa
indicam uma formacao local vivida e assentada principalmente no estudo dos
contelidos especificos (astronomia) e na observacdo da pratica de outros
mediadores veteranos. Ambos os enfoques se repetiram nas concepgoes de
mediadores sobre formacdo. Percebeu-se também uma preocupacao com a
atualizacao de conhecimentos de astronomia na midia, a fim de conhecé-los
previamente para dialogar com os visitantes. A partir desses elementos,
sugere-se articular com outros aspectos uma perspectiva de formagao que
leve o mediador a melhoria permanente da sua pratica, desenvolvendo
habilidades de acordo com os publicos que ele atende.
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ensino de astronomia.
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Introducao

Sao diversos os motivos que podem levar um visitante a conhecer um observatério
astrondmico ou planetario. Talvez a experiéncia de observar o céu através de um telescépio
pela primeira vez, a curiosidade de assistir uma sessao de planetario em som surround e
projecdo 360° full-dome, ou mesmo entender sobre meteoritos, Sistema Solar e vida
extraterrestre, conversando com os mediadores e companheiros de visita, enfim, essa
guestdo é de interesse particular entre os profissionais desses locais, que buscam
desenvolver as atividades conforme o perfil do seu publico. John Falk e Lynn Dierking
(2012), pesquisadores conhecidos internacionalmente pelos estudos relativos a educacao
em museus de ciéncias, estudaram essa motivacdo entre os visitantes de museus e
compilaram os resultados obtidos em trés diferentes categorias de razdes atribuidas pelo
publico a ida a um museu: 1) sécio-recreativas; 2) educacionais e 3) reverenciais. Razdes
sdcio-recreativas seriam aquelas em que 0s visitantes procuram museus e espagos nao
formais com finalidades de diversao, recreagdo e interesses sociais, enquanto que as
motivacdes educacionais estariam associadas ao interesse dos visitantes em conhecer estes
espacos para aprender sobre algo, movidos pela curiosidade. Por fim, as motivacdes
reverenciais seriam aquelas em que o visitante busca desenvolver uma experiéncia com
algo mais elevado, sagrado e fora do seu contexto pessoal. E de se esperar, portanto, que
esses locais comportem tais caracteristicas geralmente desejadas pelo seu publico. Nos
planetarios, por exemplo, é possivel identificar aspectos reverenciais caracteristicos da sua
estrutura fisica e do ambiente em que sdo realizadas as sessoes.

Gosto de comparar um planetario de grande porte a uma catedral em que deve
prevalecer a grandiosidade do espetaculo celeste, associada a uma comunicacdo
mais impessoal e solene, com ampla exploracdo de recursos audiovisuais. Esses
recursos possibilitam a imersdo do espectador na cena e, nesse caso, é mais
privilegiado o show que a aula, a sensibilizacdo emocional que a transmissédo de
conhecimentos e a reflexdo (MATSUURA, 2007, p. 76).

Em se tratando da dimensdo educacional, é possivel que os visitantes vivenciem
experiéncias de aprendizagem através de exposigoes, apresentacoes, didlogos, entre outras.
A presenca do mediador nesse contexto da ao visitante a oportunidade de interagir e trocar
conhecimentos e experiéncias e favorecer a sua aprendizagem mutua. Sao esses
profissionais que exercerdao as fungdes de mediagdo com o publico, preparando atividades
antecipadamente, conforme o perfil do publico, e comunicando-se com os visitantes. Para
Matsuura (2007), trata-se de um profissional indispensavel ao seu local de atuagdo ao
interagir com os visitantes, uma vez que a divulgacdo cientifica pela mera exposicdo e
apresentacdo de conteldos cientificos é insuficiente para a aprendizagem do publico
(pensando-se, neste caso, na dimensdo de formacdo cientifica presente em um observatorio
astrondmico e/ou planetério). E este mesmo educador que poderd inspirar atitudes,
habilidades e outros conhecimentos entre o publico visitante na figura de voz da instituicdo
(MATSUURA, 2007, p. 78; MARANDINO, 2008, p. 23).
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De maneira gradativa, a formagdo de mediadores tem conquistado atengao na pesquisa
em educagdo em ciéncias, paralelamente aos estudos sobre educagdo em museus de ciéncias, a
medida que se reconhece a importancia desse profissional para o desenvolvimento de
atividades de divulgacao cientifica entre o publico. No entanto, sdo comuns os desafios que
permeiam a formacao de mediadores, tais como a concepcdao dessa funcdo além da mera
técnica, a falta de experiéncia de mediadores novatos, a continuidade da formacao, o trabalho
em equipe e a propria remuneracdo do mediador (CARLETI; MASSARANI, 2015; BARROS;
LANGHI, 2016). Por concepcao da pratica do mediador além da mera técnica, queremos dizer
gue esta ndo se resume a apenas o dominio de conteldo especifico ou de conhecimentos
envolvendo a montagem de equipamentos, pois ela estd imersa em um contexto dindmico que
envolve a comunicagdo e interacdo do mediador com diferentes publicos, tendo de elaborar
assim estratégias variadas. Especialmente no caso de observatoérios astrondmicos e planetarios
(considerando a dimensao educacional desses), outras demandas e desafios se sobressaem,
como a explicacdo de temas cientificamente complexos, a presenca de concepgdes alternativas
entre os visitantes sobre fendmenos astrondmicos e a interacao e aprendizagem do publico em
sessOes de filmes (ELIAS; AMARAL; MATSUURA, 2005). De maneira geral, em que pese a
pratica do mediador, langamos dois questionamentos a serem respondidos pela nossa pesquisa:
1) quais as concepgoes e praticas dos mediadores em um espaco de divulgacdo da astronomia?
2) de que maneira o conhecimento sobre essas concepgdes pode convergir para uma
perspectiva sobre a formacgdo desses sujeitos?

Fundamentacao teorica

Numa pesquisa desenvolvida em um observatério astronémico, Barros (2017)
analisou a experiéncia de formacdo vivenciada pelos mediadores daquele local. Entre os
resultados identificados, destaca-se o aspecto motivador para a funcdo presente em
diversas atividades de atendimento ao publico realizadas pelos mediadores do observatorio.
Foram encontradas também varias experiéncias advindas da atuagao em campo, tais como:
a) superacao de inseguranga no relacionamento com o publico; b) aprendizado de conceitos
cientificos; c) trabalho em equipe e; d) iniciacdo a pesquisa académica. Em uma das etapas
da pesquisa, o pesquisador procurou investigar ainda quais as concepcdes dos mediadores
sobre os saberes que seriam necessarios a essa fungdo, e sobre o que seria relevante a se
considerar numa formacdo de mediadores. Para a grande maioria dos participantes, era
fundamental conhecer conceitos basicos de astronomia e saber se comunicar com o publico
visitante de forma compreensivel, aparecendo em pequena frequéncia conhecimentos
pertinentes a educagdo em ciéncias e divulgacgdo cientifica. Mesma tendéncia foi observada
no quesito da formacdo, quando a maioria afirmou que o dominio de conceitos cientificos
era um dos principais elementos dessa proposta.

Observando as atividades de atendimento escolar de duas mediadoras em um museu
de astronomia, Queiroz e colaboradores (2002) investigaram as dimensdes relativas ao
saber da mediagdo, e encontraram um conjunto de saberes que foram agrupados em trés
grandes categorias: 1) saberes compartilhados com a escola (conteldos disciplinares,
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transposicao didatica, didlogo e linguagem); 2) saberes compartilhados com a escola no que
diz respeito a educacdao em ciéncia (histéria da ciéncia, natureza da ciéncia e concepgoes
alternativas) e; 3) saberes mais propriamente de museus (histéria local, interacdo com
professores, conexdes, histéria da humanidade, expressdao corporal, manipulacdo de
objetos, ambientacdo e concepcdes da exposicdo). Os autores concluem que, dada a
variedade de saberes advinda da experiéncia em campo, ndo é possivel ater a formacao
inicial e continuada de mediadores a aspectos meramente técnicos, mesmo considerando
que eles tém o seu devido lugar (QUEIROZ et al, 2002, p. 87).

Ao estudar os atendimentos realizados por mediadores em um centro de ciéncias no
interior paulista, Silva (2009) analisou o desenvolvimento de saberes necessarios a
mediagao desses e as possiveis contribuicbes da pratica reflexiva para o desenvolvimento de
saberes. Ao discorrer sobre a pratica reflexiva, a pesquisadora considera esta dimensdo
como necessaria a pratica do mediador, pois estad “inserido num contexto em que sdo
inUmeros os momentos de situagdes inesperadas, que podem surpreendé-lo a qualquer
instante e cabe a ele escolher o0 modo de agir nessas ocasides” (SILVA, 2009, p. 36). Dentre
os resultados obtidos, a autora identificou alguns papeis desempenhados pelos mediadores
durante as atividades de campo, que envolvem a mediacdo do conhecimento cientifico;
explicacdo dos conceitos cientificos nas exposicoes; apresentacdo dos locais da instituigao;
recepgao dos visitantes e organizacdo da visita; protecdao do espaco fisico e da integridade
dos visitantes; e difusdo do conhecimento cientifico (SILVA; OLIVEIRA, 2011).

Analisando experiéncias de formacdo de mediadores em museus e centros de
ciéncias, Marandino (2008) categoriza cinco diferentes modos de formacdao comuns nesses
locais, centrados: i) no conteddo (conteldos especificos); ii) na pratica (mediagdo como
proprio processo de formacdo); iii) na relacdo aprendiz-mestre (troca de experiéncia de
mediadores novatos com veteranos); iv) na auto-formacdo (mediador sendo responsavel
pela sua propria formacdo); v) na educacdo e comunicacao (subsidios da educacdo e
comunicagdo cientifica em museus e centros de ciéncias). Evidentemente, esses modelos
podem estar sobrepostos nas atividades de rotina de museus e centros de ciéncias,
somados a outras tendéncias de formagdo possiveis de serem encontradas nesses locais.

Investigando a interagcdo entre mediadores e estudantes de uma mostra cientifica,
Jeakel, Siman e Camiletti (2015) procuraram encontrar atitudes esperadas por ambos, isto &,
quais as expectativas dos visitantes sobre os mediadores da mostra e vice-versa. Como
resultado, os autores perceberam que grande a maioria dos alunos considerou facil o
entendimento das explicacdes dos mediadores, notando-se também uma seguranga deles em
explicar assuntos num intervalo de tempo desejavel pelos visitantes. Em se tratando das
caracteristicas desejadas pelos alunos nos mediadores, destacam-se: i) saber o que esta sendo
explicado; ii) ser engracado; iii) deixar que o aluno pergunte a vontade e; iv) saber improvisar.
Tais resultados apontam para uma reflexdo efetuada pelos proprios autores na fundamentagdo
tedrica do trabalho, a respeito das expectativas do publico ao visitar espagos de educacédo
nao-formal, pois o publico que visita esses locais geralmente espera algo que esta fora da
escola e que ndo pode ser oferecido por esta (JEAKEL; SIMAN; CAMILETTI, 2015).
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Metodologia

A presente pesquisa esta estruturada sob um enfoque qualitativo, que envolve
dimensbes relacionadas ao direcionamento do método a partir do objeto estudado, as
perspectivas dos participantes, a reflexividade do pesquisador e sua subjetividade, e
finalmente, a variedade de abordagens e métodos possiveis (FLICK, 2009). Para coleta de
dados, utilizamos um roteiro de entrevista semi-estruturada, elaborada, utilizada e validada
em pesquisa anterior em um observatorio astronémico local (BARROS, 2017). Entendemos
que esse instrumento atenda a nossa questdo de pesquisa ao favorecer a interagdo entre
pesquisador (entrevistador) e respondente, além do seu viés semi-estruturado permitir
adaptacBes no decorrer da entrevista (LUDKE; ANDRE, 2012, p. 34).

A pesquisa foi realizada em um espago ndo formal, o Polo Astron6mico Casimiro
Montenegro Filho, um espaco voltado para a divulgacdo da Astronomia localizado no
Complexo Turistico Itaipu, em Foz do Iguagu - PR, cujo projeto (Fundagdo PTI C&T/FPTI-
BR) aborda as dimens&es cultural, turistica, educacional, cientifica e de lazer, contendo um
planetario, observatodrio, hall de exposigoes, jardim astrondmico interativo, dentre outros
ambientes. Diariamente, sdo realizados atendimentos que abrangem escolas, publico,
turistas e grupos, que percorrem os ambientes de exposicoes, observacbes por telescépios
no observatério e sessGes de planetario, além de promover cursos para professores e

organizar eventos.

As entrevistas foram realizadas no més de agosto de 2016, com mediadores do Polo
Astronomico, mediante anuéncia dos interessados em participar da pesquisa, que foi
registrada em gravador de audio. Para analise dos dados, utilizamos a Analise de Conteudo,
caracterizada pela busca de interpretacbes do conteldo manifesto na comunicacdo
(BARDIN, 2009, p. 16), realizada a partir da escolha do material, da leitura flutuante
(visando a formulacdo de hipdteses) e da exploragdo do material, esta Ultima etapa
contemplando maior parte da andlise, pois envolve o recorte e isolamento de unidades de
registro e de contexto para o estabelecimento de categorias e interpretacdo dos dados
categorizados. Nesta pesquisa, utilizamos a Analise de Contelldo com o objetivo de efetuar
os recortes das unidades de significacdo das entrevistas e, em seguida, agrupa-las em
categorias conforme o significado delas.

Resultados e discussao

Foram realizadas entrevistas com quatro mediadores integrantes da equipe do Polo
Astron6mico, apos concordancia dos termos da pesquisa e consentimento a participacdo da
entrevista. Apresentamos, neste artigo, trés categorias de dados analisados, fazendo-se
também o uso de algumas respostas fornecidas pelos mediadores, transcritas no momento
da andlise. Para o estabelecimento de possiveis categorias, efetuamos o recorte das
unidades de registro contidas nas respostas da entrevista, e posterior agrupamento dessas
unidades de acordo com o significado de cada uma delas. Esse agrupamento nos fez
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perceber que as categorias estabelecidas a priori seriam suficientes para representar esses
dados, que foram organizados em torno de trés grandes temas: 1) formagdo local; 2)
estratégias para melhoria da pratica e; 3) perspectivas sobre a formacao de mediadores.
Tais temas agregam categorias organizadas em ordem decrescente de frequéncia com que
surgiram no didlogo com os mediadores.

1) Formacao local

Neste tema, os mediadores responderam sobre aspectos presentes na formacgao
deles, sendo: a) participagdo em atividades internas de formacdo (palestras, cursos, etc.) -
4; b) leitura de materiais indicados pelo coordenador do local - 3; c) motivagao pessoal - 3;
d) acompanhamento de mediadores veteranos em atendimentos - 2.

O Alberto' jé passou pra mim, material pra estudar, né. E dai, também, algumas
aulas do curso também eu acompanhei. Entdo, exigiu bastante de mim, é correr
atras do conhecimento, sendo, ndo tem férmula, né. Ou vocé |é tudo, ou cé [sic]
néo consegue (M1).

Eu aprendi aqui dentro mesmo, né, em treinamentos, em palestras, né, aulas.
(...) Além de estudar o material que é o nosso manual [do planetario], a gente
teve também do mediador mais antigo, digamos, né, quando a gente entra o
mediador mais antigo vai passando o conhecimento pra gente, por isso que a
gente foi aprendendo. (M2).

Primeiro, o Alberto, ele entrega um livro com os capitulos selecionados. Ali que
vocé tem que ler, que é a base, né, a sua base de leitura. Al depois, né,
conforme vocé vai evoluindo, ele vai te indicando mais leitura. E acompanhar
todos os atendimentos, todos! Todos os atendimentos. (...) Cada mediador tem
um perfil...a gente pega o bolo todo e a gente se identifica no meio disso ai. (...)
De inicio, a gente so6 observa, a primeira semana é so observacdo, a gente passa
s6 observando como acontecem, porque tem toda uma dinédmica, todo um
sistema de...do atendimento, né? (M4).

Ao ingressarem no local, os mediadores recebem do coordenador da equipe
materiais para leitura, sendo esses apostilas e capitulos de livros de conteldos de
astronomia. Esses materiais desempenham a funcdo de familiarizar o mediador com
contelidos basicos da area, antes de atuar no local. Ao mesmo tempo também se percebeu
a realizacdo de outras atividades de formagdo no local para treinamento dos recém-
chegados. Uma dessas atividades consiste no acompanhamento de mediadores que atuam
ha mais tempo no local e se encarregam de instruir os novatos sobre cada setor e os
recursos para divulgacdo cientifica. Na literatura e nas experiéncias de formagdao de
mediadores, esse “padrao” de formagdo é bastante comum, conforme levantamento de
Marandino (2008), que aponta esse modelo como centrado na relagdao aprendiz-mestre. Por

! Nome ficticio.
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um lado, essa espécie de formagao insere o mediador novato na dinamica local ao trocar
experiéncias com os mediadores veteranos nas atividades de rotina e de campo,
favorecendo também a integracdo deste a equipe. Por outro, podem-se propagar erros e
outros problemas relativos a atuacdo do mediador veterano.

(...) Se a formacdo é "passada” de mediador para mediador e ndo ha um
direcionamento claro quanto a postura que o mediador deve e ndo deve
empregar, os mediadores podem representar papeis contrarios as filosofias [do
espaco em que atuam] e que intervém negativamente nas potencialidades do
espaco, configurando uma situagdo em que ndo é possivel alcangar os objetivos
desejados e mantém-se a reprodugdo errénea no processo de formacdo dos
novos mediadores. (CANTARINO; MOTA; COELHO, 2015, p. 5).

Uma alternativa encontrada pelo espaco em investigacdo que tenta amenizar as
limitacdes desse modelo é uma avaliacdao continua do processo, para ambos os mediadores,
pelos responsaveis da formacdo (professores e coordenadores), de modo que possam ser
registradas anotacdes das atividades de formacdo em campo desenvolvidas com o intuito de
se discuti-las em reunides posteriores entre equipe (SILVA, 2009). Essa ocasido pode
propiciar reflexdes e mudangas na pratica profissional dos atendimentos. Os entrevistados
também relataram uma dificuldade na formacdo ao descrever que a preparacdo envolveu
bastante esforco da parte deles. Possivelmente, isso se da pela formacdo académica distinta
de cada mediador, originada de areas que ndo sejam proximas a astronomia e ciéncias

afins.

2) Estratégias para melhoria da pratica

Questionamos dos mediadores quais as estratégias utilizadas por eles para melhoria
da pratica, e tivemos como resultado principal o estudo de contelido especifico. Segundo
eles, o mediador precisa estar atualizado dos mais recentes assuntos de Astronomia para

interagir com o publico.

No Polo, a gente vive num laboratdério. Entdo, a gente sempre ta...tem a
oportunidade de aprender e tentar. Se ndo der certo de um jeito, a gente pode
tentar de outras formas, ndo é barrado, “ah, ndo, vocé tem esses criticos, tem
que falar isso aqui”. Ndo! A gente fala porque a gente tem conhecimento, a
gente tem dominio e isso é muito bom. Porque dai a gente consegue sempre
estar testando coisas novas e com o publico, “ah, eu aprendi que o meteorito tal
é desse jeito”. Vocé pode trazer isso pra sua fala. Entdo, a gente ta [sic] sempre
aperfeicoando, né (M3).

Na verdade, assim, o que eu busco é estudar. Porque eu estudo, tiro tempo pra
ler e pra...buscar cada vez mais, porque sempre ta [sic] também saindo uma
noticia nova, entdo, ta [sic] atualizado, né, é muito importante isso. Entdo, e se
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alguém, tem uma noticia ou outra, e chegar pra mim e perguntar eu tenho que
ta [sic] por dentro disso, entendeu? (M1).

Estudar [risos], bastante. Acho que, na...em qualquer area que vocé tiver, se
vocé ndo pesquisar, se vocé ndo se atualizar, vocé para no tempo. E ndo tem
como vocé parar no tempo em astronomia, impossivel. (M4).

M1 e M4 destacam uma caracteristica importante para as suas praticas, que é a de
buscar contelidos recentes a fim de se atualizar. No atual contexto, com a diversidade e
eficiéncia das tecnologias da comunicagdo que permitem ao publico estar conectado o
tempo todo, e diariamente, é necessario que o mediador busque informagdes mais recentes
da Astronomia, visto que essas sao divulgadas rapidamente pelos variados recursos
midiaticos (que, muitas vezes, possuem qualidade cientifica questionavel), e com essa
mesma velocidade alcangam o publico visitante. A esse respeito, Barros (2017, p. 119) traz
um dado curioso da pesquisa realizada com mediadores de um observatério astronémico:
alguns mediadores relataram dificuldades com assuntos divulgados pela midia que o publico
os indaga, esperando deles confirmacdo ou mesmo aceitacdo dessas informacgoes, ao invés
de questionamentos e opinides. M1 ainda esclarece que o estudo constante é fundamental
para se estar por dentro de conteldos, pois os visitantes os trazem e esperam que eles
também conhegam. Tal postura do mediador se alinha com aquela identificada por Jeakel,
Siman e Camiletti (2015) entre os visitantes da mostra cientifica, tendo eles a expectativa
de que o mediador saiba o que esta sendo explicado e os deixe a vontade para perguntar.

M3 enfatiza o modo de acdo do mediador, que nao deve estar atrelado apenas a uma
ou outra estratégia, mas sim desenvolver diversas delas conforme o retorno do publico. Em
se tratando de perguntas e explicagbes, esse modo de proceder é apontado por Barros
(2017, p. 116) como necessario para um proveitoso atendimento ao publico. O mediador
pode atuar tanto como um explicador como também um inquiridor, ou como ambos em uma
exposicdo. Para isso, ele deve ser sensivel aos anseios dos visitantes. Ao perceber que o
publico é favoravel ao levantamento de perguntas, o mediador pode proceder a visita com
qguestionamentos, de modo que a pluralidade de publicos acaba também sendo favoravel a
uma pluralidade de posicionamentos dele mesmo (ibid.).

A partir dos relatos dos mediadores e das experiéncias trazidas pela literatura,
percebe-se que é bastante comum a ideia de que o conhecimento cientifico especifico é
suficiente para uma mediacdo bem-sucedida, refletida em uma formagao centrada apenas
no conteldo. Tal concepcdo entra em contradigdo quando se observa as habilidades e
saberes que muitos mediadores adquirem a partir da experiéncia de atendimento ao
publico, e que ndo estdo necessariamente relacionadas ao conteldo especifico, identificados
por Queiroz e colaboradores (2002) e Silva (2009). Eles passam a adquirir novos saberes,
novas percepcles e estratégias de mediagdo que se tornam imprescindiveis para a sua
pratica, refinados a medida que interagem com diferentes publicos, redefinindo assim os
seus papeis nos atendimentos.
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3) Perspectivas sobre a formacao de mediadores

Nesta ultima categoria, procuramos saber dos mediadores o que eles entendem
como mais importante a se considerar em uma formacao. Essas perspectivas podem ocorrer
de acordo com a experiéncia vivida por eles durante a formagao e atuacdo com o publico.

Olha, a pessoa tem que ter comprometimento, né, e tem que ter muita vontade
de estudar. Porque, vocé ndo vai conseguir pegar o mediador que ndo gosta de
ler, ndo gosta de estudar e conseguir formar ele do dia pra noite, que ndo. Ai, se
a pessoa tiver comprometimento e ir atrds, eu acho que dai fica tranquilo. Um
cursinho assim basico ndo vai formar o mediador, entendeu? (M1).

Na formacédo, pra que eles tenham um conhecimento e uma curiosidade de cada
vez procurar mais o conhecimento, né. O que a gente...o tempo que a gente
tem, digamos assim, devido ao atendimento, é um bdsico, né, pra que eles
possam ir, aos poucos, procurando, estudando e divulgando de uma forma...do
gue ele entende também, ndo da forma repetitiva como os outros estao fazendo,
né. Entao, pra ele criar o tipo de atendimento dele também, né? (M2).

Em geral, os mediadores destacam a necessidade de leitura como mecanismo
principal da formagao direcionada para contetidos de astronomia, e enfatizam a importancia
da integracdo do mediador com a equipe, a fim de proporcionar aprendizado do novato com
os mediadores veteranos. Os entrevistados consideram também que o mediador deve
possuir alguns valores pessoais que sdo determinantes para o seu envolvimento com a
formacao, como por exemplo o comprometimento, o gosto por estudar e a curiosidade.
Resultados similares foram encontrados por Barros (2017), que categoriza essas
recomendacbes como uma “motivacdo intrinseca” apontada pelos mediadores para o
exercicio da funcdo. Silva (2009) reconhece a importancia dessas recomendagoes, porém,
esclarece que elas podem indicar que os mediadores entendam essa categoria “intrinseca”
como algo suficiente para a sua atuacao.

Essa énfase nas caracteristicas gerais pode sugerir que os mediadores ainda ndo
tém condicOes de discernir dentre as habilidades e saberes profissionais, quais
se enquadram na funcdo de um mediador ou ainda, a nocdo de que possuir
apenas tais qualidades e aspectos afetivos é suficiente para que se adquira ou
desenvolva as habilidades e saberes necessarios a um mediador (SILVA, 2009,
p. 63).

Para Barros (2017, p. 126), essas concepcdes sustentadas pelos mediadores podem
estar relacionadas diretamente “as visGes que eles tém sobre ensino, ciéncia e divulgacao
cientifica, visdes essas comumente baseadas em modelos tradicionais”. Ndo estamos
afirmando que essas concepcdes ndo sejam importantes para a formagao do mediador, mas
reforcamos as afirmacdes de Silva (2009), de que tais descricdes nao sao suficientes para
definir o seu papel no espago de divulgacao.
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Consideracoes finais

Os resultados da pesquisa realizada com mediadores no Polo astrondmico, indicam
uma formacdo em torno do estudo de conhecimentos especificos encarregada pelo préprio
mediador, sendo identificadas dificuldades entre alguns nessa fase de preparacao,
provavelmente por serem de outras areas mais distintas das ciéncias. Observou-se também
entre os mediadores a busca constante por informagdes atualizadas sobre astronomia, a fim
de interagir com os visitantes que geralmente trazem esses conhecimentos para os
atendimentos. Por fim, os entrevistados demonstraram uma motivacdo pessoal, alinhada
com o estudo de conhecimentos especificos, como necessaria a formagdo do mediador.

Entendemos que a visita a um observatorio astrondmico/planetario esteja alinhada
com expectativas do visitante sobre o atendimento e sobre a pratica do mediador. Por isso,
€ necessario que a formacdo vivenciada por eles considere essas expectativas (que podem
ser sOcio-recreativas, educacionais ou reverenciais), levantando um perfil do seu publico e
planejando os atendimentos conforme esses resultados. Especialmente se tratando de
razoes educacionais, pesquisas indicam que a presenca do mediador é de fundamental
importancia ao inspirar a aprendizagem entre os visitantes. Compreendemos também que
seja importante a atencdo aos perfis dos sujeitos que ingressam como mediadores no local,
de modo que a formagdo vise superar dificuldades de lidar com conteidos complexos ao
mesmo tempo em que ela acontece de forma dindmica e permanente, alinhando-se com
temas atuais que estdo em popularidade na midia e, portanto, entre o publico (por exemplo,
buracos negros, ondas gravitacionais, expansdao do universo, relatividade, etc.). Por fim,
acreditamos que planetarios e observatorios astronémicos podem discutir tais temas entre
seus mediadores visando desenvolver habilidades de interacdo dos mesmos com o publico e
de abordagem desses conteldos com o objetivo de fazer da visitacgdo uma experiéncia
agradavel de aprendizado.
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CONCEPTIONS, EXPERIENCES AND PRACTICES AS ELEMENTS TO
STUDY OF THE TRAINING OF MEDIATORS IN A NON-FORMAL
EDUCATION ENVIRONMENT

Abstract

Training of mediators has increasingly acquired importance in discussions and
reflexions about public attendance and scientific communication for different types
of public. From a survey conducted with mediators into an informal environment for
the communication of astronomy, this research sought to identify their concepts,
experiences and practices, as important elements to be considered in the training of
mediators. Thus, we used a questionnaire validated in previous research collect
data, which allowed for the establishment of a priori categories, which remained
after the framing of text units through Content Analysis, the technique that was
used in this research. Results indicate that training is mainly local, lived and based
mainly on the study of the specific contents (astronomy) and on the observation of
the practice of more experienced mediators. Both approaches have been repeated
in the conceptions of mediators about training. Updating knowledge of astronomy
in the media was also a concern, in order to know them previously to dialogue with
visitors. From these elements, the articulation of several aspects is seen as
important in the development of a training perspective that leads the mediator to
permanent improvement of the your practice, developing skills according with the
audiences that he/she meets.

Key words: training of mediators; astronomy communication; teaching astronomy.

12



CIENCIA EM TELA - Volume 11, Namero 2 - 2018

CONCEPCIONES, EXPERIENCIAS Y  PRACTICAS COMO
ELEMENTOS DE ESTUDIO DE LA FORMACION DE MEDIADORES
EN UN ESPACIO DE EDUCACION NO FORMAL

Resumen

La formacion de mediadores ha adquirido importancia en las discusiones y
reflexiones sobre la asistencia a los visitantes y la comunicacién cientifica para los
diferentes tipos de publico. A partir de un estudio realizado con mediadores en un
espacio de divulgacion de astronomia, esta investigacion buscéd identificar los
conceptos, experiencias y practicas de estos como elementos importantes a ser
considerados en la formacion de mediadores. Para esto se utilizé un cuestionario
validado en investigaciones previas para la recoleccion de datos, permitiendo el
establecimiento de categorias a priori, que seguia siendo después de los recortes de
registro a través de analisis de contenido, técnica utilizada en la investigacién para
el analisis de los datos. Los resultados de lo estudio indican una formacion local,
vivida y basada principalmente en el estudio de los contenidos especificos
(astronomia) y en la observacién de la practica de otros mediadores veteranos.
Ambos enfoques se repitieron en las concepciones de los mediadores sobre la
formacién. También se observd una preocupacién por la actualizacién del
conocimiento astrondmico en los medios de comunicacién, con el fin de conocerlos
previamente para dialogar con los visitantes. A partir de estos elementos, se
sugiere articular con otros aspectos, una perspectiva de formaciéon que conduzca al
mediador a la mejora permanente de su practica, desarrollando habilidades segun
las audiencias que conoce.

Palabras clave: formacion de mediadores; divulgacién de la astronomia;
ensefanza de la astronomia.
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